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Algemene informatie bij de patroon – proef – restorder procedure bij gedragsproblemen, zoals scheuren, smeren, automutilatie.

1. Afspraak maken voor maatopname door It*Fits B.V.
2. Maatopname door It*Fits B.V., waarbij wij u vragen zo uitvoerig mogelijk de situatie aan te geven waarin het kledingstuk gebruikt zal gaan worden. U dient aan te geven waaraan het kledingstuk moet voldoen met betrekking tot de gebruiker en de verzorgenden.

3. It*Fits b.v. maakt offerte.

4. Na schriftelijke goedkeuring van de offerte gaan we een patroon tekenen. Aan de hand van dit patroon wordt een Patrooncontrolekledingstuk gemaakt.

5. Twee tot vier weken na de goedkeuring van de offerte of opdrachtbevestiging, krijgt u het Patrooncontrolekledingstuk toegezonden (van incourante stof). Dit Patrooncontrolekledingstuk is grof afgewerkt en dient alleen voor het passen en controle van het patroon, dit Patrooncontrolekledingstuk is dus uitdrukkelijk NIET bedoeld voor het dagelijks gebruik.

Let bij het passen goed op:

· De voor u relevante zaken met betrekking tot de bewuste situatie.
· De complete pasvorm, zoals lengtes van mouwen, broekspijpen en de halswijdte.
· De omvang van de uiteinden van de mouwen en broekspijpen.
Bij smeergedrag uitproberen of:

· De bewoner met zijn gebogen arm niet door het armsgat kan komen.

· De hals mag wellicht niet te ruim zijn. De bewoner mag niet bij de door u aangegeven ongewenste plaatsen kunnen komen.

6. Stuur het Patrooncontrolekledingstuk met daarbij de pasresultaten zo spoedig mogelijk retour naar It*Fits. De pasresultaten dient U schriftelijk vast te leggen op het daarvoor bestemde formulier.

7. Naar aanleiding van deze schriftelijk doorgegeven pasresultaten wordt het patroon daar waar nodig aangepast, en het proefkledingstuk gemaakt. Het proefkledingstuk kunt u WEL in de praktijk gebruiken. Observeer het gebruik van het proefkledingstuk goed. U bepaalt zelf hoelang de proefperiode duurt met een maximum van 4 weken.

8. Bevestig de bevindingen van de proefperiode schriftelijk op het daarvoor bestemde formulier proefkledingstuk en stuur dit formulier naar It*Fits B.V. Is het proefkledingstuk akkoord bevonden dan volgt de restlevering binnen 2 tot 4 weken. Dienen er nog wijzigen worden doorgevoerd dan ontvangt u het gewijzigde proefkledingstuk en begint de proefperiode opnieuw.

9. Indien U later een nieuw kledingstuk besteld voor dezelfde persoon, en de maten en situatie zijn niet gewijzigd, dan is de levertijd voor het nieuwe kledingstuk 4 tot 6 weken.

10. Op alle opdrachten aan ons, al onze offertes en alle met ons gesloten overeenkomsten zijn uitsluitend onze algemene voorwaarden van toepassing zoals die luiden volgens de meest recente bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken te Tilburg gedeponeerde tekst. Deze algemene voorwaarden zijn aan u toegezonden. U ontvangt op verzoek kosteloos een nieuw exemplaar.

11. Te allen tijde vindt verwerking van de door ons verstrekte adviezen respectievelijk het gebruik van de op verzoek van de opdrachtgever vervaardigde proefkledingstukken en vervolgkledingstukken plaats op verantwoordelijkheid van de opdrachtgever zelf.

12. It*Fits werkt niet op No cure no pay basis.

